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Ogolne warunki sprzedazy w firmie WIBAKO

Ustalenia ogélne
1. Ninigjsze ,Ogdlne Warunki Sprzedazy” (dalej jako OWS) majg zastosowanie do umow, ktorych przedmiotem

jest sprzedaz towaréw, ich dostawy oraz uslug dokonywanych przez firme WIBAKO na rzecz dowolnego
podmiotu, kiory dokonuje zakupu towaru w celu zwigzanym ze swojg dziatalnoscia gospodarcza zwanego
w dalszej czgéci Kupujacym.

. Porozumienia wprowadzajace zmiany do ninigjszych warunkow, stajg sig wiazace dopiero po pisemnym

potvierdzeniu ich przez firme WIBAKO zwang w dalszej czgéci Sprzedawca.

. OWS sg integralng czgécia zawieranej umowy przez Sprzedawce i Kupujacego, a obie strony je w pefni

akceptuja.

Oferta i zakres dostawy
1.

Wszelkie zalaczone do oferty materialy katalogowe jak rowniez schematy moga ulec zmianie. Dane techniczne
dotyczace wymiaréw oraz wagi podawane w ofertach moga by¢ wielkosciami orientacyjnymi. Dane te maja tylko
i wylacznie charakter informacyjny, zatem nie moga by¢ uznawane za podstawe w sprawach rozwiazywanych
na drodze sadowej. Kupujacy ma mozliwo$¢ osobistego zweryfikowania tresci oferty.

. Zawarcie umowy sprzedazy migdzy Sprzedawca, a Kupujacym nastepuje na warunkach okreslonych w ofercie
ieh OWS,

. Przyjecie oferty pr:

h

ZpC i
j przez Spr. wcg wymaga od Kupujacego jego pisemnego potwierdzenia
zamdwienia wyrazonego listownie, faksem lub e-mailem.

Sprzedajacego oraz wynikajacy

. Dopuszcza sig przyjgcie oferty przez Kupujacego telefonicznie, jednakze wowczas Sprzedawca nie ponosi

ialnoéci za

pomylki przy zaméwieniach zgtaszanych telefonicznie.

; KU}JU]QC)’ ponosi wszelkie koszty zwigzane z rezygnacjg z zamawianych u Sprzedawcy towarow. Kupujacy

upowaznia sprzedajacego do wystawienia faktury VAT obejmujacej poniesione koszty oraz zobowiazuje sie do
jej uregulowania w terminie wynikajacym z faktury.

Cena i warunki platnosci
1.

Wszystkie ceny nalezy rozumie¢ jako ceny netto, do ktorych dolicza sig podatek od towarow
i uslug (VAT) w aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

2. Obowiazuja ceny EXW magazyn Sprzedawcy.
3.
4. Obowigzujg warunki platnosci uzgodnione na potwierdzeniu zaméwienia. W przypadku ich nie okreslenia

Koszty oraz odpowiedzialnos¢ za zaladunek i transport obciazaja Kupujacego.

obowigzuje przedptata (gotowka przy odbiorze lub przelew na konto bankowe przed odbiorem towaru). Wplata
zadatku, jezeli jest przewidziana, warunkuje rozpoczecie realizacji zamowienia przez Sprzedawce.

. Wrazie niedotrzymania terminow platnosci naliczane beda odsetki ustawowe za opoznienie.
. Za datg zaplaty uwaza sig datg wplywu gotowki do kasy lub zaksiggowania na rachunku bankowym

Sprzedawcy.

. Zamavigjacy nie ma prawa do wstrzymania platnosci lub dokonywania potracen z jakiegokolwiek tytutu bez

uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

. Dopuszczalne s3 dostawy towaru czeéciami, jak rowniez wystawianie faktur VAT i fakturowanie czeéciowe.
. W przypadku zaleglosci platniczych poza uzgodniony termin platnosci Sprzedawca wstrzyma dalsza dostawe

=)

towaru do czasu uregulowania zaleglosci przez Kupujacego. Nieuregulowanie naleznoéci chocby w czesei przez
Kupujacego, pomimo wystania dodatkowego wezwania do zaplaty, uprawnia Sprzedawce do wystapienia o wpis
Kupujacego do Krajowego Rejestru Diugow jak rowniez do wystapienia na droge pc lia sadowego.
W terminie 7 dni od otrzymania dodatkowego wezwania do zaptaty Kupujacy moze zwrdcic sig o podjecie proby
pozasadowego zafatwienia sprawy. Brak stanowiska Kupujacego we wskazanym terminie uwaza sie za brak
woli pozasadowego zatatwienia sprawy. Wszelkimi kosztami sadowymi, pozasadowymi oraz windykacyjnymi
zostanie obcigzony Kupujacy.

Sprzedawca jest uprawniony do potracenia swoich wierzytelnosci pienigznych przyslugujacych mu wobec
Kupujacego oraz do dokonywania cesji wierzytelnosci posiadanych w stosunku do Kupujacego na dowolnie
wybrany podmiot.

- W przypadku zmiany zaméwienia po wystawieniu dokumentu sprzedazy (na ktora Sprzedawca wyrazit zgode),

powodujacej zmiang ceny towaru, zostanie wystawiona faktura korygujaca.
W przypadku wystapienia niedoplaty Kupujacy, w czasie podanym na fakturze korygujacej ja ureguluje,
a w przypadku wystapienia nadplaty Sprzedajacy zwroci ja w terminie 30 dni (jeéli nie okreslono inaczej na
fakturze korygujacej) Kupujacemu, liczac od dnia otrzymania zwrotu kopi faktury korygujacej zawierajacej
podpis Kupujacego oraz datg odebrania.

12. W przypadku, gdy na ofercie jest ujeta mozliwos¢ otrzymania rabatu przy zwrocie starego (kompletnego)

towaru: rabat na zakupiony towar zostanie udzielony pod warunkiem dostarczenia starego (kompletnego)
towaru do siedziby Sprzedajacego w nieprzekraczalnym terminie 14 dni, liczac od dnia wystawienia dokumentu
sprzedazy.

Termin dostawy
1. Termin dostawy liczy sig od dnia, w ktorym Kupujacy i Sprzedawca pisemnie uzgodnili tresé zamowienia.
2.

Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli przesylka z towarem opuscila siedzibe Sprzedawcy
w uzgodnionym terminie dostawy. Gdy wysytka lub odbior ulegty opdznieniu z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, wowczas przesltanie zawiadomienia o gotowosci towaru do wysylki lub odbioru, dokonane
w uzgodnionym terminie dostawy, uwazane jest jako dotrzymanie obowigzujacego terminu dostawy.

. Jezeli opoznienie w odbiorze lub wysylce towaru nieoptaconego spowodowana przez Kupujacego vynosi wigcej

niz 30 dni, Sprzedawca moze odstapic od umowy. W przypadku opéznienia Kupujacego w odbiorze lub wysylce
towaru oplaconego, Sprzedawca uprawniony jest do oddania towaru na przechowanie na koszt i ryzyko
Kupujacego. Sprzedawca ma tez prawo domagaé sig od Kupujacego zvirotu wszelkich poniesionych kosztow
zwigzanych z opoznieniem odbioru lub wysytki towaru spowodowanym przez Kupujacego, w tym kosztow
sktadowania towaréw lub ich zwrotu do producenta.

. Jezeli wystgpowat beda uprzednio nieprzewidywalne przeszkody, utrudnigjace wywiazanie sie Sprzedawcy

z jego obowiazkow lub wywigzanie sie jego dostawcow z ich obowiazkow wobec Sprzedawcy i gdy nie mozna
bylo zapobiec przeszkodom wyniklym z powodu dziatania sily wyzszej, wowczas uzgodnione terminy dostawy
ulegajg odpowiedniemu przesunigciu. Jezeli wskutek zaistnialych przeszkod Sprzedawca utracit mozliwosé
realizacji dostawy, to w takich okolicznosciach Sprzedawca moze od umowy odstapic po uprzednim
powiadomieniu Kupujacego. Takie samo prawo przysluguje Kupujacemu, gdy nie odpowiada mu odbior towaru
w opdznionym terminie. Strony zobowiazane sg do zwrotu tego, co otrzymaly i zadania zwrotu tego, co same
$wiadczyly. Sprzedawca nie ponosi wobec Kupujacego odpowiedzialnosci za szkody spowodowane brakiem
realizacji dostawy.

Przejécie ryzyka i przejecie przedmiotu dostawy
1. Ryzyko uszkodzenia lub utraty towaru przechodzi na Kupujacego w chwili odbioru towaru przez Kupujacego, lub

tez przekazania go spedytorowi lub przewoznikowi.

2. W przypadku braku szczegdlowych ustalen dostawa odbywa sie wedle uznania Sprzedawcy na koszt i ryzyko

Kupujacego.

Zastrzezenie wlasno$ci
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo wlasnoci towaru do chwili pokrycia przez Kupujacego wszystkich

naleznoéci.

Naprawa
1. W przypadku uszkodzenia towaru lub jego nieprawidlowego dzialania Sprzedawca moze przyjaé towar do
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3.

odplatnej naprawy.

Podstawa przyjgcia towaru do naprawy jest wypelnienie formularza zgtoszeniowego oraz dostarczenie towaru
do magazynu Sprzedavicy.

Sprzedawca przed przystapieniem do wykonania naprawy weryfikuje odplatnie towar wg obowiazujacego
cennika. Kupujacy zgadza si¢ z faktem, ze niektore elementy towaru moga byé jednorazowe’, tzn. za ich
ewentualne uszkodzenie nie obcigzy Sprzedawcy. Kupujacy po wycenie naprawy moze z niej zrezygnowat po
vicze$niejszym optaceniu kosztow weryfikaci.

. W przypadku rezygnacji z naprawy towaru, towar zostaje zwrocony Kupujacemu w stanie tozsamym z chwili

przekazania do napravry.

. Koszty naprawy moga ulec zmianie ze wzgledu na fakt, ze nie wszystkie elementy danego towaru mozna

2weryfikowat na podstawie ogledzin. Przy zmianie kosztow remontu Kupujacy jest kazdorazowo informowany
oraz moze zrezygnowa z remontu pokrywajac koszty wykonanych dotychczasowo prac w tym koszty
zamontowanych oraz zaméwionych czesci.

. Jezeli towar po dokonanej naprawie nie zostanie odebrany z winy Kupujacego w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

zgloszono Kupujacemu mozliwoé¢ odbioru towaru, Sprzedawca uprawniony jest do oddania towaru na
przechowanie na koszt i ryzyko Kupujacego. Sprzedawca moze rowniez samodzielnie przechowat towar na
ryzyko Kupujacego za co moze pobiera¢ dodatkowe oplaty zgodnie z cennikiem.

. Sprzedawca uprawniony jest do zatrzymania towaru, ktéry zostat zgloszony do naprawy do czasu uregulowania

wszystkich naleznosci wobec niego przez Kupujacego. W takim wypadku brak odbioru towaru przez Kupujacego
uwazany jest za zawiniony przez Kupujacego i stosuje sig odpowiednio VIl pkt 6 OWS.

8.

Wlasnos¢ towaru, ktory zostal zgloszony do naprawy zgodnie z VIl pkt 1 OWS zostaje przeniesiona na
Sprzedawcg pod warunkiem braku uregulowania naleznosci w calosci wraz z naleznosciami ubocznymi na
rzecz Sprzedavicy przez Kupujacego w terminie 120 dni od dnia, kiedy zgloszono Kupujacemu mozliwosé
odbioru towaru.

VIIl. Gwarancja oraz rekojmia

IX. Odpowiedzial

1.

2.

9.

Gwarancjq sg objgte towary, dla ktorych zostala wystawiona karta gwarancyjna lub informacja o udzieleniu
gwarancji zostata ujeta na fakturze sprzedazy.

Kupujacy ma obowiazek dokonania odbioru jakoéciowego dostarczonych lub odebranych od Sprzedawcy
towarow w dniu dostarczenia lub odbioru. Pod pojeciem odbioru rozumie sig stwierdzenie zgodnosci ilosci
i rodzaju dostarczonych lub odebranych towaréw z dokumentem sprzedazy oraz oceng stanu technicznego
towardw w zakresie wad technicznych mozliwych do wykrycia golym okiem bez prob ruchowych. Po
wymienionym terminie nie beda akceptowane roszczenia dotyczace zakresu odbioru jakosciowego.

. Kupujacy przy odbiorze przesylki jest zobowigzany do sprawdzenia zawartosci przesylki w obecnosci

przewoznika. W przypadku stwierdzenia niekompletnosci towaru lub/i uszkodzenia przesytki nalezy sporzadzic
wraz z przewoznikiem protokét szkody. Stanowi to podstawg do reklamacji niekompletnego towaru lub
reklamacji uszkodzonej przesytki przez przewoinika. W przypadku nie dokonania przez Kupujacego
sprawdzenia przesylki i nie sporzadzenia protokolu o jakim mowa w zdaniu poprzedzajacym Kupujacy traci
mozlivo$¢ zgtoszenia zarzutow z tego tytutu.

. Gwarancja nie s objete roszczenia z nastepujacych tytutow:

a) naturalnego zuzycia czgsci i podzespotow,
b) braku lub uszkodzenia wszelkich materialow eksploatacyjnych, ktore wplywaja na poprawne dziatanie danego
podzespolu,

. Sprzedavica nie ponosi odpowiedzialnoci za uszkodzenia towaru wynikle z:

a) nievtasciwego zastosowania, eksploatacji, obslugi, skladowania,

b) nieprawidlowego zamontowania przez Kupujacego lub osoby trzecie,

¢) dzialania czynnikow zewnetrznych na ktore Sprzedawca nie ma wplywow,

d) przekroczeniu parametrow technicznych podanych przez Sprzedawce lub producenta,
€) stosowanie niewlasciwych mediow

. Nieautoryzowane proby ingerencji w zakupiony towar (w tym zerwanie plomby gwarancyjnej) bez uprzedniej

pisemnej zgody Sprzedajacego powodujq utrate gwarancji oraz brak mozliwosci zwrotu towaru.

. Sprzedawca udziela Kupujacemu gwarancji pod warunkiem braku istnienia jakichkolwiek zaleglosci finansowych

Kupujacego wobec Sprzedavicy. Zaleglosci finansowe Kupujacego (w tym nieterminowe regulowanie platnosci)
viobec Sprzedajacego powoduja utrate wszelkich udzielonych gwarancii.

. Obsluga gwarancyjna:

a)w czasie trwania gwarancjii Kupujacy jest zobowigzany do serwisowania zakupionego towaru wg
harmonogramu zalgczonego do dokumentu sprzedazy,

b) w przypadku nie dokonania serwisow wg dotaczonego harmonogramu gwarancja wygasa,

¢) podmiotem upravionym do przeprowadzenia serwisu w czasie twania gwarancji jest Sprzedawca lub inny
serwis upowazniony na pismie przez Sprzedawce,

d) koszty obstugi serwisowej wg obowigzujacych stawek wraz z materialami eksploatacyjnymi pokrywa
Kupujacy,

€) Kupujacy powinien zglosic Sprzedawcy zapotrzebowanie na serwis przynajmniej z 7 dniowym
wyprzedzeniem,

f) potwierdzeniem wykonania serwisowania jest protokot podpisany przez reprezentanta Sprzedawcy.

Koszty zwiazane z montazem oraz demontazem towarow, wymiana elementow eksploatacyjnych (w tym koszt

elementow eksploatacyjnych), transportem pomigdzy magazynem Sprzedawcy, a Kupujacym ponosi Kupujacy.

10. Odpowiedzialnos¢ Sprzedavicy za brak zapewnionych wlasciwosci towaru jest nastepujaca:

. Sprzedawca  nie

a) Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy dotyczy glownych czesci danego mechanicznego podzespolu (uzywanego
oraz nieuzywanego), powstalych wskutek okolicznosci niewatpliwie zaistnialych przed data dostarczenia lub
odbioru towaru, pod warunkiem, iz na skutek wady podzespolu funkcjonalnos¢ towaru okazala sig calkowicie
ograniczona. Wady, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy w terminie 14 dni
(chyba, ze zostal ustalony inny, indywidualny czas gwarancji) liczac od dnia sprzedazy. Okres ten w
przypadku podzespotow elektronicznych skraca sig do 7 dni. Gwarancji podiegaja tylko i wylacznie kompletne
zamknigte podzespoly ktérych nie mozna sprawdzi¢ bez prob. Gwarancji nie udziela sig na nowe i uzywane
pojedyncze czgsci oraz zespoly czeéci, ktorych nie mozna potraktowat jako kompletnego zamknigtego
podzespolu.

b) Sprzedawca nieodptatnie i wedlug swojego uznania pozostajacego w jego decyzji towar naprawi lub wymieni
na inny w terminie 30 dni od daty zwrotu towaru do siedziby Sprzedawcy. W przypadku gdy nie bedzie
mozliwosci naprawy lub wymiany wadliwego towaru nastapi zwrot ceny sprzedazy za towar, a Sprzedawca
wystawi fakturg korygujaca i wysle ja w dwoch egzemplarzach do Kupujacego. Przy czym prace dodatkowe
jak przystosowanie elementu do wymagan klienta, pakowanie, zakup dodatkowych elementow oraz elementy
eksploatacyjny: oleje, filtry, uszczelnienia nie podlegaja zwrotowi. Zwrot ceny sprzedazy nastapi w ciagu 30
dni po otrzymaniu przez Sprzedajacego podpisanej przez Kupujacego faktury korygujace.

c) Wymiana towaru lub zwrot ceny sprzedazy zostanie pomniejszony o wspdlczynnik zuzycia elementu w chvili
jego reklamaji. Przykfadowo jezeli w wadliwym towarze pomiar zuzycia wynosi 30% kupujacemu przystuguje
zvirot 70% wartodci towaru. Ocena taka zostanie dokonana przez Sprzedavce i jest decyzja ostateczna,

d) Kupujacy jest zobowiazany po stwierdzeniu wad towaru natychmiastowo unieruchomi¢ maszyne oraz
niezwlocznie (w ciagu jednego dnia roboczego) zawiadomi¢ Sprzedavice.

€) Uszkodzenia powstale wskutek dalszej pracy na wadliwej czeéci nie podlegaja naprawie gwarancyjnej ani
innym roszczeniom z tego tytutu.

f) Reklamowany towar Kupujacy winien w ciagu 7 dni od stwierdzenia istniejacych wad dostarczy¢ do siedziby
Sprzedawcy na wiasny koszt.

g) Uszkodzony towar, ktory zostat wymieniony na inny wolny od wad, staje sie wlasnoscia Sprzedawcy.

h) Reklamacje beda rozpatrywane jesli beda zgloszone na pismie wraz z kopig faktury oraz pisemnym
protokotem reklamacyjnym.

i) W przypadku, gdy towar okaze sie wolny od wad, Kupujacy zostanie obciazony wszelkimi kosztami
poniesionymi przez Sprzedavicg.

ponosi  odpowiedzialnosci,  jezeli  wdasciwosci  towaréw  dostarczonych

w ramach Umowy nie odpowiadajg zalozonym przez Kupujacego oczekiwaniom, cho¢ towar spelnia wymagania

okreslone w umowie.

12. Sprzedawica nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za posiadanie przez towary okreslonych cech ani za

przydatnos¢ towaru do realizacji zamierzonych przez Kupujacego celow, chyba ze udzielit on Kupujacemu
pisemnego zapewnienia w tym zakresie.

13. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona (art. 558 KC).

1.

§¢ za szkody spo! przez produkt
Sprzedavica nie ponosi odpoviedzialnosci za jakakolwiek szkode spowodowang przez towar po dostarczeniu
lub odbiorze przez Kupujacego

X. Czesciowa bezskutecznosé

XI.

i
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W razie bezskutecznosci niektorych postanowien ,ogolnych warunkow sprzedazy” pozostale postanowienia s3
vigzace.

1.
2.

j sadui prawo
Miejscem sadu dia wszelkich spordw prawnych jest sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
W odniesieniu do wszystkich sporow pomigdzy Sprzedawca a Kupujacym obowiazuje wylacznie prawo polskie.




